ДОГОВОР № _____
НА ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ

г.Златоуст
01 Января 2012 г.

Муниципальное унитарное предприятие "Коммунальные сети" Златоустовского городского округа,
именуемое в дальнейшем "Теплоснабжающая организация", в лице Директора МУХАМАДИЕВОЙ РОЗАЛИИ
ФИЛЬСОНОВНЫ, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник жилого дома _____________, зарегистрированный(ая) по адресу: _____________________________,Челябинская обл,.Златоуст г,,__________________________________ именуемый в дальнейшем "Потребитель", в своем лице с другой стороны, заключили настоящий
договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Теплоснабжающая организация обязуется поставить тепловую энергию (далее по тексту договора
-коммунальную услугу) в зависимости от степени благоустройства помещения Потребителя. Расчет
потребляемой энергии произведен на помещение Матросова 20 площадью 88.234м кв., в объеме _________________
Гкал/год, в том числе на отопление _____________ Гкал/год, на горячее водоснабжение _________________ Гкал/год. Разбивка по
месяцам в Гкал. приведена ниже:

	Месяц года
	Отопление
	ГВС
	Месяц года
	Отопление
	ГВС

	Январь
	
	
	Июль
	
	

	Февраль
	
	
	Август
	
	

	Март
	
	
	Сентябрь
	
	

	1 кв. Итого
	
	
	3 кв. Итого
	
	

	Апрель
	
	
	Октябрь
	
	

	Май
	
	
	Ноябрь
	
	

	Июнь
	
	
	Декабрь
	
	

	2 кв. Итого
	
	
	4 кв. Итого
	
	


1.2.
Потребитель обязуется оплачивать оказанные ему коммунальные услуги, а также соблюдать
предусмотренные договором режимы потребления коммунальных услуг.

1.3.
Понятия используемые в договоре:

"потребитель" - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

"норматив потребления коммунальных услуг" - месячный объем (количество) потребления коммунальных
ресурсов потребителем, используемый при определении размера платы за коммунальные услуги при
отсутствии индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета;

"жилое помещение" - изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно
для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и
нормам, иным требованиям законодательства). К жилым помещениям относятся жилой дом, часть жилого
дома, квартира, часть квартиры, комната;

"внутридомовые инженерные системы" - инженерные коммуникации и оборудование, предназначенные для
предоставления коммунальных услуг и расположенные в помещениях многоквартирного дома или в жилом
доме;

"коммунальные услуги надлежащего качества"- коммунальные услуги, отвечающие санитарным и
техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, иным
требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, заключенного исполнителем в
соответствии с законодательсьвом Российской Федерации и содержащего условия предоставления
коммунальных услуг.

1.4. Коммунальные услуги предоставляются потребителю в порядке, предусмотренном федеральными
законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

1.5. Состав предоставляемых потребителю коммунальных услуг определяется степенью благоустройства
жилого дома, под которой понимается наличие в жилом доме внутридомовых инженерных систем,
позволяющих предоставлять потребителю следующие коммунальные услуги:

горячее водоснабжение - круглосуточное обеспечение потребителя горячей водой надлежащего качества,
подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение;

отопление - поддержание в жилом помещении, отапливаемом по присоединенной сети, температуры
воздуха.

2. Предоставление коммунальных услуг

2.1. Требования к предоставлению коммунальных услуг

-бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов надлежащего качества в объемах,
необходимых потребителю;

- бесперебойное отопление жилого помещения в течение отопительного периода в зависимости от
температуры наружного воздуха.

2.2.
При предоставлении коммунальных услуг перерывы для проведения ремонтных и профилактических
работ, а также работ по подключению новых потребителей допускаются без предварительного уведомления
потребителя.

2.3.
Условия определения даты начала и (или) окончания отопительного периода устанавливаются
Постановлением Главы Златоустовского городского округа.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВНЕСЕНИЕ ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

3.1. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

3.2. Размер платы за горячее водоснабжение и отопление рассчитывается по тарифам, установленным для
Теплоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

3.3.
Размер платы за коммунальные услуги в жилых помещениях определяется в соответствии с
Правилами "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам"

3.4. Размер платы за отопление в помещениях, не оборудованных приборами учета тепловой энергии,
определяется исходя из общей площади жилых и отапливаемых нежилых помещений и нормативов
потребления тепловой энергии

3.5. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим
месяцем, за который производится оплата.

3.6. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых
Исполнителем не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится
оплата.

В платежном документе указываются сведения, предусмотренные законодательством Российской
Федерации и договором.

3.7. Размер неустоек (штрафов, пеней) за нарушение потребителем условий договора, рассчитанных в
соответствии с федеральными законами и договором, указывается исполнителем в отдельном документе,
направляемом потребителю в течение 5 рабочих дней.

3.8. Потребители вправе по своему выбору:

а)
оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с
использованием счетов в выбранных ими банках или переводом денежных средств без открытия
банковского счета, а также почтовыми переводами;

б)
поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не
противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору;

в)
вносить плату за коммунальные услуги за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок
окончания ее внесения;

г)
осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих месяцев.

3.9. Условия отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных услуг (в том числе погашение задолженности по
оплате коммунальных услуг) согласовываются с Теплоснабжающей организацией.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

4.1. Теплоснабжающая организация обязана:

а)
предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах;

б)
предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни,
здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации и договором;

в)
производить по требованию потребителя сверку платы за коммунальные услуги.

4.2. Теплоснабжающая организация имеет право:

а)
требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных
федеральными законами и договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

б)
требовать допуска в занимаемое им жилое помещение работников или представителей
теплоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и
санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а
также для ликвидации аварий - в любое время;

в)
требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине потребителя и (или) членов
его семьи, в случае невыполнения потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение
работников и представителей (в том числе работников аварийных служб).

г)
не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний
индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;

д)
осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными
федеральными законами и договором.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ

5.1. Потребитель имеет право:

а)
получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его
жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

б)
получать от Теплоснабжающей организации сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных
услуг (лично или через своего представителя);

в)
осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в
соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации и договором.

5.2. Потребитель обязан:

а)
при обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного, внутридомового оборудования, приборов
учета немедленно сообщать о них Теплоснабжающей организации и в аварийно-спасательную службу, а
при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению;

б)
при пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях,
возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них Теплоснабжающей
организации и в аварийно-спасательную службу;

в)
в целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых потребителю, использовать приборы учета,
внесенные в государственный реестр средств измерений;

г)
обеспечить сохранность пломб на приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении;

д)
допускать в занимаемое жилое помещение работников и представителей Теплоснабжающей организации
(в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора
для осмотра технического и санитарного состояния внутридомового и выполнения необходимых ремонтных
работ, а представителей Теплоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб) для
ликвидации аварий - в любое время;

е)
обеспечить допуск для снятия показаний приборов учета;

ж)
информировать Теплоснабжающую организацию об изменении оснований и условий пользования
коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений;

з)
своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в
установленный срок платы за коммунальные услуги потребитель уплачивает Теплоснабжающей
организации пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не
освобождает потребителя от внесения платы за коммунальные услуги;

и)
нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными
федеральными законами и договором.

к) обеспечить готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем, а
также санитарно-технического и иного оборудования, находящихся в жилом доме.
Потребителю запрещается:

а)
использовать бытовые машины (приборы, оборудование) с паспортной мощностью, превышающей
максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых
инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, ведение которого
осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов;

б)
производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Теплоснабжающей организации ;

в)
самовольно присоединяться к инженерным системам, вносить изменения во внутридомовые инженерные
системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на жилой дом либо
в технический паспорт жилого помещения;

г)
самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении,
свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения;

д)
самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять
действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

6.1 Теплоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации
ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг.

7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ОГРАНИЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

7.1. Теплоснабжающая организация вправе без предварительного уведомления потребителя приостановить
предоставление коммунальных услуг в случае:

а)
возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым
осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение;

б)
возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации
и устранения.

7.2. Теплоснабжающая организация вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных
услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в случае:

а)
неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг
понимается наличие у потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг;

б)
выявления факта самовольного подключения потребителя к инженерным системам Теплоснабжающей
организации;

в)
получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;

г)
использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей
технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого
помещения;

д)
неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых
отвечает потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан,
удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации
или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием
внутридомовых инженерных систем, а также внутриквартирного оборудования установленным требованиям

7.3.
Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных
ресурсов) может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений.
Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней с момента устранения
причин, в том числе с момента полного погашения потребителем задолженности.

7.4.
При ограничении предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов)
исполнитель вправе временно уменьшить объемы (количество) подачи потребителю отдельных
коммунальных ресурсов и (или) ввести режимное предоставление коммунальных услуг.

7.5.
Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных
ресурсов) не может считаться расторжением договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.
К причинам, вызвавшим снижение качества и надежности услуг не по вине Теплоснабжающей
организации относятся форс-мажорные обстоятельства.

8.2.
Стороны уполномочивают следующих должностных лиц, ответственных за выполнение условий

договора.

От Теплоснабжающей организации: Четвериков Юрий Акиндинович, тел.652102
От Покупателя___________________________________________________________.

8.3. Настоящий договор со стороны Теплоснабжающей организации может быть подписан с использованием
средств факсимильного (механического) воспроизведения подписи Директора МУП "Коммунальные сети"
ЗГО - МУХАМАДИЕВОЙ РОЗАЛИИ ФИЛЬСОНОВНЫ.

8.4. Настоящий договор носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению организациям и
лицам, не связанным с выполнением данного договора.

8.5.Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть подписаны уполномоченными
представителями Сторон.

8.6.
Вся письменная корреспонденция, направляемая сторонами по реквизитам указанным в разделе 9
настоящего договора , признается врученной другой стороне , даже если лицо принявшее письменную
корреспонденцию, не было специально на это уполномочено. В данном случае лицо, признается
уполномоченным, что явствует из обстановки (нахождение по адресу указанному в разделе 9 настоящего
договора). Правила установленное настоящим пунктом, применяется исключительно для корреспонденции
отправляемой почтой.

8.7. .Предложения об изменении условий договора рассматриваются сторонами в течение 15 дней со дня их
получения.

8.8. Любая сторона вправе требовать пересмотра условий настоящего договора в случае грубого нарушения
обязательств, допущенного другой стороной.

8.9.
Настоящий договор вступает в силу с 01.01.12 г. и действует до 31.12.12 г. Договор считается ежегодно
продленным, если за месяц до окончания срока не последует заявление одной из сторон об отказе от
настоящего договора или изменения условий.

8.10.
Споры по настоящему договору рассматриваются в соответствии с ГПК РФ.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

